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. Individualrechtliche
Aspekte



Kl als Weisungsgeber

Ubertragung des Weisungsrechts
auf Ki

® Weisungen miissen nicht zwingend von
einem Menschen vorgenommen werden

® Von Kl ausgefiihrte Weisung beachtet vom
Arbeitgeber vordefinierte Bedingungen

® Weisungen sind Arbeitgeber zuzurechnen

Vermeidung von unbilligen
Weisungen

® P: Unbilligkeit mangels umfassender
Interessenabwagung

e Kl kennt zumeist nicht Umstiande des einzelnen
Mitarbeiters

e Schwierigkeiten, Gerechtigkeitsprinzipien und
Werteordnungen in eine Entscheidung mit
einzubeziehen (ethical reasoning)

® Ldsung: Ausriisten weisungsgebender K-
Systeme mit Remonstrationsfunktion




Hochstpersonlichkeit der Arbeitsleistung als
Grenze der Ubertragbarkeit von Aufgaben auf KI

Grundsatz der Einsatz von KI Abgrenzung
Hochstpersénlichkeit Unklar, ob KI-Systeme Hilfsmittel oder Entscheidend ist konkreter Einsatz und
Nach § 613 BGB miissen Arbeitnehmer Ersatz fiir eigene Leistung sind Kontrolle durch Arbeitnehmer

ihre Dienste selbst erbringen

Rechtliche Grauzone - Klare Regeln des Arbeitgebers empfehlenswert
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Einfiihrung von Kl im Unternehmen

Weisung des

Arbeitgebers hbderblutzung

Wie der Nutzung

§ 106 S. 1 GewO Verpflichtung zur Nutzung
bestimmter KI-Systeme als
Konkretisierung der
Arbeitsleistung in Bezug auf
die Arbeitsweise

Richtlinie empfehlenswert
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Typische Inhalte einer Kl-Richtlinie

@

@
®

Anwendungsbereich

Alle KI-Systeme / solche, die der
Arbeitgeber offiziell einfiihrt

Definition von KI
Ggf. Bezugnahme auf Kl-Verordnung

Nutzung von KI

U.a. Zwecke, erlaubte KI-Systeme, Pflicht /
Freiwilligkeit, Mitteilungspflichten

O,

®

O,

Verbote

Z.B. keine Verwendung
personenbezogener Daten und
vertraulicher Informationen bei externen KI-
Systemen

Kostentragung

Bei Freiwilligkeit der Nutzung
Verpflichtung der Arbeitnehmer zur
Kostentragung mdglich

Ggf. ethische Aspekte

Z.B. Ausschluss von bestimmten KiI-
Systemen



Pflicht zur Offenlegung der Nutzung von K

Aus arbeitsrechtlicher Treuepflicht Pflicht zur Offenlegung kann in
kann sich Offenlegungspflicht Individual- oder
ergeben, wenn Rechte und Kollektivvereinbarungen geregelt
Pflichten des Arbeitgebers tangiert werden
werden

Arbeitnehmer sollten KI-Nutzung gegeniiber Arbeitgeber
offenlegen, um dessen Interessen zu wahren.
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Konsequenzen bei Verstol3en des Arbeitnehmers

Abmahnung

¢

' KSch-Verfahren

Kiindigung

¢



2. Haftung




15

Haftungsgrundsatz
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Haftung des Arbeitgebers
und des Herstellers

Keine Haftung der Kl selbst

Haftung des

Arbeitgebers

* Vertragliche
Nebenpflichtverletzung?

* Deliktische Haftung als
Betreiber
(Verkehrspflichtverletzung?)

Haftung des
Herstellers

* Nach dem

Produkthaftungsgesetz (Kl als
Produkt?)

* Aus deliktischer
Produzentenhaftung
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Haftung von Arbeitnehmern bei
Personen- oder Sachschéden

Grundsatze des innerbetrieblichen Schadensausgleichs

@ Leichteste Fahrlassigkeit

Keine Haftung des Arbeitnehmers

@ Normale Fahrlassigkeit

Teilweise Haftung des Arbeitnehmers

@ Grobe Fahrlassigkeit

Grds. volle Haftung

" o @ Vorsatz

Haftung in voller Hohe




3. Kollektivrechtliche Aspekte
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Betriebe mit Betriebsrat
Mitbestimmungsrecht aus § 87 Abs. 1 BetrVG?

Fragen der Ordnung des Zur Leistungs- oder
Betriebs und des Verhaltens der Verhaltenskontrolle bestimmt
Arbeitnehmer im Betrieb (5 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG)
(8 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG) Differenzierung zwischen internen und
Bei Steuerung von Arbeitsprozessen, zur externen KI-Systemen

Verteilung von Arbeitsaufgaben oder zur
Uberwachung und Steuerung von
Arbeitsablaufen

B
Datenschutz

Kein Mitbestimmungsrecht, nur
nachtragliches Kontrollrecht!
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Typische Inhalte einer

Kl-Betriebsvereinbarung
§ 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG

und seiner Anwendungen

@ Beschreibung des Systems @
@

@ Umfang der Leistungs- und
Verhaltenskontrolle

@ Umfang Hinzuziehung eines
Sachverstandigen

®
®

P
¢ ©§




Léschkonzept

Argumente fiir Freiwilligkeit eines Loschkonzepts in BV

1 Loschpflicht in Art. 17 Abs. 1 DSGVO

“? Loéschkonzept in BV als spezifischere Vorschrift i.S.d. Art. 88 Abs. 1 DSGVO

21

3 Erwagungsgrund 155: Kollektivvereinbarung als Kann-Regelung

4 § 26 Abs. 5 BDSG: Verpflichtung zum Lschkonzept
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Kl-Betriebsvereinbarung

Formulierungsvorschlag beziiglich der Hinzuziehung eines Sachverstandigen




Kl-Betriebsvereinbarung

Konkretisierung des Verbots automatisierter Entscheidungen (nicht zwingend)

Begrul;\::':'gai;:'f‘léc?i ::jel:f:\ bﬁgelr ‘(? Definition von ausschlieBlich
Entscheidung des K Sysgtems “2" ) automatisierter Entscheidung
Fristen fiir Anfechtung und
Geltendmachung des +— —> Definition von rechtswirksamen
Begriindungsrechts oder in dhnlicher Weise

erheblich beeintrachtigenden
Entscheidungen

Anfechtungsrecht der AN @ Definition von Profiling

23
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Kl-Betriebsvereinbarung

Formulierungsvorschlag beziiglich des Verbots automatisierter Entscheidungen
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Unterrichtungs- und Beratungsrechte

bei Planung des Einsatzes von KI
§ 90 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG und § 90 Abs. 2 S. 1 BetrVG

® Arbeitgeber hat BR iiber Planung von
Arbeitsverfahren und Arbeitsablaufen
einschliellich des Einsatzes von Kl

Zu
unterrichten

® des BR im Hinblick auf den
Einsatz von Kl, der Auswirkungen auf
Arbeitsverfahren und Arbeitsabladufe hat



Recht zur Hinzuziehung eines Sachverstandigen

bei Einfiihrung und Anwendung von Ki
§ 80 Abs. 3 S. 2 BetrVG

1 Ob der Erforderlichkeit durch Gesetzgeber anerkannt >

D 2 Nur Umfang der Hinzuziehung diskussionswiirdig >

3 Gegenstand einer KI-(Rahmen-)Betriebsvereinbarung >

26
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Zustimmungsbediirfnis bei KiI-

generierten Auswahlrichtlinien
§ 95 Abs. 2a BetrVG

Richtlinien liber die personelle Auswahl bei
Einstellungen, Versetzungen,
Umgruppierungen und Kiindigungen
bediirfen der Zustimmung des BR

Gilt auch, wenn bei der Aufstellung der
Richtlinien Kl zum Einsatz kommt
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Interessenausgleich und Sozialplan

Bei entsprechender unternehmerischer Entscheidung und Betriebsanderung

Betriebsianderung

Interessenausgleich

Sozialplan

e Grundlegende Anderung der
Betriebsanlagen (§ 111 S. 3
Nr. 4 BetrVG)

e Einfiilhrung grundlegend
neuer Arbeitsmethoden (§ 111
S. 3 Nr. 5 BetrVG)

e Stilllegung von Betriebsteilen
/ Personalabbau (§ 111 S. 3
Nr. 1 BetrVG)

Darstellung der Auswirkungen
auf die Belegschaft (§ 112 Abs. 1
S. 1 BetrVG)

Milderung der wirtschaftlichen
Nachteile fiir die Arbeitnehmer

(8 112 Abs. 1 S. 2 BetrVG)
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Zusammenfassung: Priifschritte
bei der Einfiihrung von Ki

Betriebsrat?

N

Weisung Weisung Beteiligungsrechte

Mitbestimmungsrecht
aus § 87 Abs. 1
BetrVG?

Betriebsvereinbarung



Best practices zum
Unterrichtungsrecht

®

©
©,

30

Kl als Arbeitsmittel zur Erledigung einer
bestimmten Aufgabe erstmalig eingesetzit?
-> Unterrichtungsrecht (+)

BR muss auf unternehmerische
Entscheidung Einfluss nehmen kénnen

insb.
Systembeschreibung, KI-Einsatz,
Anwendungsweise, Auswirkungen auf
Arbeitsablaufe




isbeispiel ChatGPT

. Prax

4
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ChatGPT

e "GPT" = Generative Pre-trained
Transformer

¢ Kl-gestiitzter Chatbot von OpenAl

e Erstveroffentlichung im November 2022,
seitdem einige Updates

e Sprachbasiert
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Funktionsweise

Erstellung von Antworten durch
Eingabe von "Prompts”

Antwort, indem eine Reihe
Vermutungen angestellt wird

Riickgriff auf KI-Modelle von OpenAl

Mit umfangreichen Datensatzen
trainiert
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Rechtliche Einordnung

(vgl. ArbG Hamburg v. 16.01.2024 — 24 BVGa 1/24)

Weisungsrecht des Arbeitgebers Mitbestimmungsrecht des
§ 106 GewO Betriebsrats § 87 Nr. 1, 6, 7
BetrVG?

Beachte: BetrVG kennt keine
generellen
Zustimmungsvorbehalte bei
neuen Technologien; die
Mitbestimmung orientiert sich
allein am jeweiligen Einsatz.
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Technische Grenzen bei der Nutzung von ChatGPT

e Keine bzw. falsche

Antworten kritisch

Stetige Weiterentwicklung Quellenangaben hinterfragen

e Halluzinationen




Vertrauliche Informationen

1 Verwendung der Eingaben

fiir Trainingszwecke >

E 2 Output anderer Nutzer

3 Keine Eingabe von

vertraulichen Informationen

36
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5. Datenschutz




a) Anwendungsbereich
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Verarbeitung
personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten

/ \ Datenverarbeitung

3
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Phasen der Datenverarbeitung

Erhebung von Verarbeitung Bereitstellen
Trainingsdaten fiir von Daten fiir von KI-
Kl Training von Kl Anwendungen

NUfZ‘I‘(“I_g von Nutzung der

Anwendungen Ergebnisse




b) Verarbeitungsgrundlagen




Uberblick

1 § 26 BDSG >
2 Betriebsvereinbarung >

L 3 Art. 6 DSGVO >

4 Art. 9 DSGVO

42
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Erforderlichkeitsmal3stab

§ 26 Abs. 1S. 1BDSG

Erforderlichkeit zur
Begriindung des
Beschiftigungsverhiltnisses

® Nicht mehr anwendbar nach Entscheidung
des EuGH zur Unanwendbarkeit

gleichlautender Regelung aus hessischem
Datenschutzgesetz (EuGH 30.3.2023 - C-

34/21)
® Vgl. Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO

Erforderlichkeit zur Ausiibung
oder Erfiillung der sich aus einem
Gesetz oder einem Tarifvertrag,
einer

ergebenden Rechte und Pflichten
der Interessenvertretung der
Beschiftigten




Anforderungen an die Erforderlichkeit

Priifen, ob der Wenn Entwicklung eines KI- Personenbezogene Daten
Verarbeitungszweck auch mit Systems auch mit diirfen nicht iiber das
weniger eingriffsintensiven anonymisierten Daten moglich erforderliche Mal3 hinaus
Mitteln erreicht werden kann ist, ist Verarbeitung verarbeitet werden

personenbezogener Daten
nicht erforderlich

44



Einwilligung
Kann iiber das Fehlen der Erforderlichkeit hinweghelfen (§ 26 Abs. 2 S. 1 BDSG)

Freiwillige und informierte Hinreichend bestimmt Umfassende Informiertheit
Willensbekundung Es miissen die verarbeiteten Daten, die Verantwortlicher muss insbesondere
Einwilligung muss freiwillig, in Verarbeitungszwecke und die tber sich selbst und die
informierter Weise und beteiligten Akteure klar festgelegt Verarbeitungszwecke informieren
unmissverstidndlich abgegeben werden werden

Eine rechtimalige Einwilligung setzt Freiwilligkeit, Bestimmtheit
und umfassende Information der betroffenen Person voraus.



Freiwilligkeit der Einwilligung

Beriicksichtigung der im Beschaftigungsverhalinis bestehenden Abhangigkeit der beschaftigten Person

I Beriicksichtigung der Umstande,
Erreichen eines wirtschaftlichen unter denen Einwilligung erteilt
Vorteils fiir Beschaftigen b S T worden ist

Freiwillig-
keit

Erreichen eines rechtlichen Verfol lsidhaa] -
Vorteils fiir Beschaftigten efeigung. gisicngengerser
Interessen

z.B. neutrale Bewertung durch Ki

z.B. finanzielle Incentivierungen

46
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Art. 6 DSGVO

Einwilligung des Beschiftigten
Att. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. a) DSGVO, § 26 Abs. 2 S. 1 BDSG

Erforderlich zur Erfiillung eines Verirages,

dessen Vertragspartei der Beschéftigte ist
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. b) DSGVO

Erforderlich zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Anfrage des Beschiftigten

Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. b) DSGVO

Erforderlich zur Wahrung der berechtigten

Interessen des Verantwortlichen
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. f) DSGVO
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Art. 9 DSGVO

Verarbeitungsgrundlagen fiir besondere Kategorien personenbezogener Daten

®

®

®

Einwilligung des
Betroffenen
Art. 9 Abs. 2 Buchst. a) DSGVO

Erforderlich zur Ausiibung aus dem
Arbeitsrecht erwachsender Rechte und
Pflichten

Art. 9 Abs. 2 Buchst. b) DSGVO

Erforderlich fiir Zwecke der
Gesundheitsvorsorge oder der
Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der
Arbeitsfahigkeit des Beschiftigten

Art. 9 Abs. 2 Buchst. h) DSGVO




c) Pflichten aus der DSGVO
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Grundsétze fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten

< RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach
Rechenschaftspflicht @ Treu und Glauben, Transparenz

Integritat und Vertraulichkeit «— ‘ — Zweckbindung

Speicherbegrenzung @ Datenminimierung
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Informationspflichten

e Art. 12 ff. DSGVO

e Art. 13 Abs. 3 und 14 Abs. 4 DSGVO

® Relevant, da Kl immer weiter trainiert
und nach einiger Zeit regelmiBig auch
fiir andere Zwecke als die
urspriinglichen eingesetzt werden
kann

Art. 13 (2) f), 14 (2) g) DSGVO

Bestehen automatisierter
Entscheidungsfindung einschliel3lich
Profiling

Involvierte Logik

Tragweite und Auswirkungen
Verarbeitung fiir Beschiftigten
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Auskunftsrecht des Beschéftigten bei automatisierten

Entscheidungen, einschliel3lich Profiling
Art. 15 (1) Buchst. h) DSGVO

Auskunftsrecht Transparenz Nachvollziehbarkeit
Beschaftigter hat Recht auf Arbeitgeber muss transparent Arbeitgeber muss sicherstellen,
detaillierte Informationen iiber machen, wie KI-Systeme die dass Kl-gestiitzte Entscheidungen
Logik, Reichweite und Daten des Beschaftigten fiir Beschaftigten nachvollziehbar
Auswirkungen von Kl-gestiitzten verarbeiten sind

Prozessen, die ihn betreffen



Datenschutzfolgenabschitzung

Art. 35 DSGVO

Regelmillig
erforderlich

Bei hohem Risiko fiir Rechte und
Freiheiten natiirlicher Personen
ist
Datenschutzfolgenabschitzung
gemild Art. 35 DSGVO
erforderlich

Darlegung der
Verarbeitungsprozesse
und Risiken

In der Folgenabschitzung
miissen Verarbeitungsprozesse
und Risiken fiir betroffene
Personen beschrieben und
bewertet werden

Herausforderung bei

Ki

Komplexitdt und Dynamik von
KI-Systemen erschweren
Beschreibung und Bewertung
der Verarbeitungsvorgédnge und
Risiken

Beim Einsatz von Kl sollte eine Datenschutzfolgenabschatzung durchgefiihrt
werden, um Risiken fiir Beschiftigte zu identifizieren und zu mindern.
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Verbot automatisierter

Entscheidungen
Art. 22 Abs. 1 DSGVO

% Grundsatz: Verbot automatisierter
Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung
oder sonstiger erheblicher Beeintrichtigung
des Betroffenen

% Viele Entscheidungen im
Beschiftigungsverhiltnis erfasst
e Einstellungen / Ablehnung von Bewerbern
e Befdrderungen
e Abmahnungen
e Kiindigungen
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Verbot automatisierter

Entscheidungen
Art. 22 Abs. 1 DSGVO

« Ausnahmen

® Erforderlichkeit der automatisierten Entscheidung
fiir Abschluss oder Erfiillung eines Vertrags
zwischen Verantwortlichem und Betroffenem

® Zulassigkeit aufgrund von Rechtsvorschriften der
Union oder Mitgliedstaaten

o Mit des Betroffenen
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Exkurs: Datentransfer in die USA

Transfer
personenbezogener
Beschiftigtendaten in

die USA

® Zum Anbieter der KI
e Zur Muttergesellschaft

USA als sicheres
Drittland

e Data Privacy Framework vom
10. Juli 2023:
Angemessenheitsbeschluss

e Bestitigt den in einer Liste
zertifizierten US-Unternehmen
ein der EU vergleichbar
angemessenes
Datenschutzniveau

Vereinbarungen

e Auftragsverarbeitungsvertrag
(Art. 28 Abs. 1 DSGVO) mit
Anbieter

e Auftragsverarbeitungsverirag
oder Vertrag iiber

gemeinsame Verantwortung
(Art. 26 Abs. 1S. 1 DSGVO)




d) Checkliste Datenschutz




Checkliste

Verarbeitung personenbezogener Daten durch Arbeitgeber als Verantwortlichen

T N
Laschkonzept @ Verarbeitungsgrundlage
Art. 6, 9 DSGVO, § 26 BDSG
Zugriffsberechtigungen @ Zweckbindung
Art. 5 Abs. 1 Buchst. b DSGVO
@
Verbot automatisierter Entscheidungen

Art. 22 Abs. 1 DSGVO

58



4. Compliance

- > g ‘
v' . “*
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X
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Compliance Risiken

Rechtsgrundlage

AN

c Y
Datenschutz
)«

Mitbestimmungs- und Beteiligungsrechte

Gesetzesdnderungen



Risiko von Diskriminierung/Bias

Bias Verbesserung der

Qualitat der Trainingsdaten
Trainingsdaten

® o

O
O
O
o
O

61

| 0

Quantitat der Diskriminierung

Trainingsdaten Fortwéahrende
Kontrollen
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Arbeitsschutz: Uberblick

1 Auswirkungen des Einsatzes von
Kl auf die Mitarbeiter

2 Gefahrdungsbeurteilung >
3 Gesundheitsférderung >




Arbeitsschutzrisiken von KI

) @ (@ @

Fehlerhafte und Komplexes Uberwachung durch KI Intransparente
verzerrte Daten Zusammenspiel von Psychische Belastungen Entscheidungsfindung
Unzureichende Datenqualitat Hard- und Software durch Uberwachungsdruck Fiir Arbeitnehmer wird Kl-
kann selbst zu Unféllen Instabile oder fehlerhafte Verhalten unvorhersehbar
fiihren Verbindungen kénnen und Vertrauen geht verloren
physische Gefahren
verursachen

Kl birgt verschiedene potenzielle Gefahren fiir Arbeitnehmer,
die es durch geeignete Mal3nahmen zu minimieren gilt.
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Compliance Management

®

Einhaltung
rechtlicher
Vorgaben

' Compliance
Team

®

Festlegung von
Grundregeln
und Ablaufen

4

Uberpriifung

' Beobachtung

rechtlicher
Entwicklungen
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1. Ziele und
Anwendungsbereich




Ziele

1 Verbesserung der Funktionsweise des Binnenmarktes

2 Forderung der Einfiihrung von menschenzentrierter und
vertrauenswiirdiger Ki

Hohes Schutzniveau fiir Gesundheit, Sicherheit und die in der

3

Charta verankerten Grundrechte

67
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Verpflichtete

' Entwickler von KI

¢

Importeure von Kl

Anbieter von Kl

9

sofern nicht
natiirliche Person
fiir Privatgebrauch
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Erstmalige Definition von KI

Kl ist ein " System, das
fiir einen in wechselndem Mal3e autonomen
Betrieb ausgelegt ist, das nach seiner
Einfiihrung sein kann, und
das aus den erhaltenen Eingaben fiir
explizite oder implizite Ziele ableitet, wie
Ergebnisse wie etwa Vorhersagen, Inhalte,
Empfehlungen oder Entscheidungen
hervorgebracht werden, die

kénnen”,




2. Risikobasierte Regelungen
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Risikobasierte Regelungen

0 Einsatz verboten

n A

_ e

Transparenzpflichten
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Unannehmbares Risiko

Art. 5, 6 KI-VO

%
R

®

Unterschwellige
Beeinflussung und
Manipulation

@ Ausnutzen von Schwiche

®

oder Schutzbediirftigkeit
Soziale Bewertung

Risikobewertung in Bezug auf
Straffilligkeit

@ Datenbanken zur

©

Gesichtserkennung

@

®

Biometrische Kategorisierung

Biometrische Echtzeit-
Fernidentifizierungssysteme
in &ffentlich zuganglichen
Raumen zu
Strafverfolgungszwecken

Sicherheitskomponente eines
unter die Harmonisierungs-
rechtsvorschriften der Union
fallenden Produkts oder
solches Produkt selbst
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Hochrisiko-KI-Systeme

KlI-Systeme, die selbst Produkte oder
Sicherheitskomponenten von Produkten sind, die
unter die in Anhang Il aufgefiihrten
Harmonisierungsrechtsvorschriften der EU fallen
und als Produkte oder Sicherheitskomponenten
eines Produkts im Hinblick auf das
Inverkehrbringen oder Inbetriebnehmen nach
den Harmonisierungsvorschriften des Anhangs Il
einer Konformitatsbewertung im Hinblick auf
Gesundheit und Sicherheit durch Dritte
unterzogen werden miissen

e Z. B. Spielzeuge, Flugzeuge, zwei- oder dreiradrige

Fahrzeuge, Autos, medizinische Gerite, Eisenbahnsysteme und
Aufziige

Spezifische genannte Hochrisiko-Kl in Anhang 3

e Biometrik
e Kritische Infrastruktur

e Beschiftigung, Personalmanagement und Zugang zur
Selbstandigkeit

® Zuginglichkeit und Inanspruchnahme grundlegender privater
und grundlegender &ffentlicher Dienste und Leistungen

e Strafverfolgung, soweit ihr Einsatz nach einschliagigem
Unionsrecht oder nationalem Recht zugelassen ist

® Migration, Asyl und Grenzkontrolle, soweit ihr Einsatz nach
einschlagigem Unionsrecht oder nationalem Recht zugelassen
ist

® Rechtspflege und demokratische Prozesse
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Beispiele fiir Hochrisikosysteme im HR-Bereich

e Bewerberauswahl
® Entscheidungen iiber Beférderungen und
Kiindigungen

e Zuweisung von Aufgaben aufgrund des
individuellen Verhaltens oder persdnlicher
Merkmale oder Eigenschaften

¢ Uberwachung und Bewertung von
Mitarbeiterverhalten und -leistungen

e Bild- oder Spracherkennung
® Chatbot
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Ausnahmen

Keine Hochrisiko-Kl, wenn das KI-System

v

eine sehr spezifische, kleine Aufgabe erledigt

und/oder

dazu dient, das Ergebnis einer Arbeit zu
verbessern, die schon von Menschen gemacht
wurde und/oder

Muster in Entscheidungen erkennen soll, aber
nicht dazu da ist, menschliche Beurteilungen zu
ersetzen oder zu beeinflussen, ohne dass
Menschen es iiberpriifen und/oder

eine vorbereitende Arbeit fiir eine Bewertung
macht, die fiir bestimmte Einsatzgebiete wichtig ist




Ausnahme von der Ausnahme
Doch wieder Hochrisiko-Kl

Profiling
EI Definition wie in der DSGVO:

jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine
natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere
um Aspekte beziiglich )

, , personliche Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, . oder
Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren
oder vorherzusagen
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Beispiele fiir begrenztes Risiko

Sonstige generative Ki

Q Chatbots

AN

O

7N

Spracherkennung

Bilderkennung




Minimales Risiko

Anwendungen mit minimalem Keine Verpflichtungen
Risiko Minimales Risiko bedeutet kein
Kl.gesﬁjfzfe Empfehlungssysfeme RlSikO ﬁjr ReChte Oder SiCherhe" der
oder Spam-Filter fallen in die Biirger, daher keine Verpflichtungen

Kategorie des minimalen Risikos

Die grol3e Mehrheit der KlI-Systeme fallen in die Kategorie des minimalen

Risikos und kénnen daher ohne Verpflichtungen eingesetzt werden.




%{ W«m«aun-n.u...
i P

b Y SR

e
v
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3. Pflichten fiir Arbeitgeber
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Pflichten bei Einsatz von Hochrisikosystemen

Geeignete technische und organisatorische MalBnahmen

Bei Risiken: Aussetzen des
System und Unterrichtung des
Entwicklers

Menschliche Aufsicht

I

AN

\@/

J

Relevante und reprasentative
Eingabedaten

Information der Mitarbeiter und
Betriebsrate

Aufbewahrung vom System automatisch erzeugter Protokolle fiir mindestens sechs Monate



Transparenzpflichten beim Einsatz von K

®

Chatbots Deepfakes Biometrische Daten
Nutzer miissen transparent tiber Kl-generierte Inhalte wie Deepfakes Nutzer miissen iiber die
den Einsatz von KI-Systemen wie miissen als solche gekennzeichnet Verwendung von biometrischer
Chatbots informiert werden werden Kategorisierung informiert werden

Transparenz beim Einsatz von Kl ist wichtig, um das Vertrauen der Nutzer zu wahren.



Schulung der Mitarbeiter

1 Ziel: KI-Kompetenz

2 Abhiangig von Vorkenntnissen

3 Schulung "nach besten
Kraften”

82



4. Bul3gelder
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Bul3gelder bei Verstél3en gegen die KlI-Verordnung

Bis zu EUR 35 Mio. oder 7% des weltweiten
Jahresumsatzes eines Unternehmens im Vorjahr

Bis zu EUR 15 Mio. oder 3% des weltweiten
Jahresumsatzes eines Unternehmens im Vorjahr

Bis zu EUR 7.5 Mio. oder 1% des weltweiten
Jahresumsatzes eines Unternehmens im Vorjahr

Verhiltnismalligere Obergrenzen fiir
BuBgelder fiir KMU und Start-ups




5. Zeitschiene



Nachste Schritte

® Juni 2024 ® 6 Monate nach ® 24 Monate nach
Inkafitceicn Inkrafttreten Inkrafttreten
(voraussichtlich (voraussichtlich Juni
Dezember 2024) 2026)
& Gelten von Verboten Verbindliche Geltung

c sonstiger Regelungen

o
0]

(o}
O

-

@ 12 Monate nach Inkrafitreten  © 36 Monate nach
Inkrafttreten

vorausscihtlich Juni 2025) (voraussichtlich Juni
Gelten der Vorschriften bzgl. 2027)

generativer Kl .
Gelten der Vorschriften

bzgl. Hochrisiko-KI



6. To Dos fiir Arbeitgeber
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Erfassen der KI-Systeme

Bin ich nur Betreiber oder
auch oder auch Anbieter?

To Dos fiir Arbeitgeber

Kategorisieren der Kl-

Systeme und deren
Anwendungsbereiche

Fiir Risikobewertung ist
nicht entscheidend, was
das KI-System kann,
sondern wozu es
eingesetzt werden soll!

Erstellen und
Abarbeiten des
Pflichtenkatalogs

Sicherstellen des
rechtzeitigen Einstellens
der Verwendung von KI
mit unannehmbaren
Risiko

Erfiillen der Pflichten fiir
generative Kl

Erfiillung der sonstigen
Vorschriften

Erfiillen der Pflichten fiir
HochrisikoKl

Priifung und Kontrolle

Etablierung eines
Prozesses zur
fortwahrenden Priifung
und Kontrolle der
Einhaltung der KI-VO,
insbesondere bei
verdnderten
Anwendungsbereichen
bereits eingesetzter KI-
Systeme und neu
eingesetzten KI-Systemen



Européisches Amt fiir Kl

E

Errichtung des Européaischen Uberwachung und Sicherstellung Jahrliche Berichte und
Amtes fiir KI der Anwendung der KI- Empfehlungen
Eigenstandige Rechtspersonlichkeit und Verordnung Berichte iiber Umsetzung der KiI-
unabhéngige Institution der EU mit Sitz Koordination und Abstimmung mit Verordnung und Empfehlungen zu
in Briissel Mitgliedsstaaten und Behérden Verboten und Hochrisiko-KI

Das Al Office soll die Einhaltung und Weiterentwicklung
der KlI-Regulierung in der EU iiberwachen.
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Anwendung und Vorteile von KI im Recruiting

Stellenausschreibung Vorauswahl
Héherer Zeitersparnis durch
Erfolgschancen durch automatische
“Programmatic Vorauswahl
Advertising”

Bewerbungs-

gesprich

Unterstiitzung durch
Kl-Bot / Nutzung von
Video- und

Sprachanalyse

Assessment

Computerspiele zur
Messung der
kognitiven und
emotionalen
Fshigkeiten

Effizienzgewinne

Potential fiir enorm
kostengiinstige und
zeitsparende

Recruitingprozesse



1. Sourcing

Durchsuchen des Internets auf der Suche nach geeigneten Bewerbern

Fetcher

Nach Angabe von Suchkriterien
wird durch ein Algorithmus das
Internet nach passenden
Kandidaten durchsucht

92

Onlyfy

Potenzielle Kandidaten auf Xing
konnen gesucht werden, gepaart
mit zielgenauen Empfehlungen
und Benachrichtigungen zu
passenden Talenten
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2. Matching

Zuordnung von Bewerbern zu Stellenangeboten

iMocha HireVue

Zortify
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Beispiel iMocha

Bewertung der Fahigkeiten

o

Berichterstattung und Analysen

Interviews und Online-Tests

Integration




Beispiel Hirevue eec ATAT LTE 4:47 PM @ Recording Illlllllllllllllllm

Hello Awesome Candidate, welcome o

your Best Job Ever Interview with Your
G & g Future Career
1 Digitale Interviews
Your intarview will consist of

2 Kl-gestiitzte Bewertungen > G 4 Questions

About 10 Minutes
L 3 Zusammenstellung von Daten ©

o 171.67 MB Upload
4 Feedback und Transparenz > .

AETRETE > (‘

95
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3. People Analytics

Bewertung von Kandidaten

Crystal ©®

Crystal Knows

‘1\) TESTDOME

TestDome

' pymetrics

a Harver Company

Pymetrics




Beispiel Zortify

.I Kl-Algorithmen und Big Data

2 Psychometrische Analyse

3 Personalisierte Empfehlungen und
Vorhersagen

Zortify nutzt Kl und Big Data fiir psychometrische

Analysen mit Anwendungen im Personalwesen.
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Beispiel Crystal Knows

ORCIONORE

Datensammlung

Personlichkeitsanalyse
Kommunikationsvorschlage

Integration in Kommunikationswerkzeug

Verbesserung der Kommunikation und
Beziehungen
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Beispiel TestDome

Fahigkeitstests

LN

Betrugserkennung

Benutzerdefinierte Tests

Tests in der realen Welt Automatisierte Bewertung
=

2stions?visibility=3&skillld=0&orderBy=Difficulty

Tour Tests

Q

P.NET MVC H ASP.NET Web Forms ]

“ HTML/CSS “ i0s ” Java l

soning H Oracle PL/SQL H PHP J

by on Rails H sQL ][ TypeScript ]

Need more? V

TYPE

vith other easy questions using the score dist

0-33% 34-66%

Score

67-100%

MCA



Beispiel Pymetrics

Spielbasie.rte Auswabhl der
Talentakquise ~_/ Kandidaten aufgrund

von kognitiven
Fahigkeiten und
Softskills

iy
-
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4. Beispiele fiir Recruiting Plattformen

ARYA

BY LEOFORCE "

101



Beispiel icims

Kommunikation
Integration

' Onboarding

' Rekruitierung ' Berichterstattung
~ und Analyse
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Beispiel TalentAdore

Sourcing von Kommunikation

Kandidaten mit Bewerbarn Talent Pipeline

Management

O
A

(o}
)
2
(o}

Tracking von
Bewerbern Feedback zur

Bewerbung
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5. ChatGPT im Recruiting und Einstellungsprozess

° 9

Erstansprache
von Kandidaten Onboarding

Screening von
Bewerbungen

' Stellenanzeigen ' Interviewfragen
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Vorteile der kostenpflichtigen
Ve rs i o n VO n C h a'I'G PT @) OpenAl Research~ Product~ Developers~ Safety Compan

@ Erweiterte Sprachverarbeitung ChatGPT plugins

e o We've impl ted initial rtf luginsi
@ Besseres Kontextversténdnis S Pt e Yool atatinusd soeiionty o

language models with safety as a core principle, and

help ChatGPT access up-to-date information, run

@ H 6 h ere Vi el se H_i g ke if computations, or use third-party services.

Join plugins waitlist Read documentation »

@ Verbesserte Genauigkeit
@ Starkere Einhaltung ethischer Richtlinien
@ Weitere Funktionen
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Anwendung

A ’

Prompt eingeben
Ggf. Korrektur
ChatGPT
generiert
Antwort

' Anmeldung . ' Uberpriifung

106
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Tipps fir die Erstellung
von Prompts

@ Perspektive der Antwort
@ Klare Aufgabenstellung
@ Verfolgtes Ziel

@ Format der Antwort

@ Feedback zur Antwort

ChatGPT

20" Examples

"Explain quantum

Got any creatijye ideas for a 10 year old
year old’s

W dc kt’l H P:t’ ues
Ho (h/mg an TP reg n

COI’"NDUIII'Ig In simple terms >

birthe >
Lirtngay







Ethische Grundprinzipien

Menschliche Schadensvorbeugung Fairness
serStb951lmmung KI-Systeme sollten so gestaltet Kl sollte fair und

Kl ssllis dismanschliche werden, dass Schiaden fiir Mensch unvoreingenommen sein und keine
Intelligenz, Selbstbestimmung und und Gesellschaft vermieden Diskriminierung verursachen.
Verantwortung nicht untergraben. werden.

Erklarbarkeit Verantwortung

Die Funktionsweise und Entscheidungen von Kl sollten fiir
Menschen nachvollziehbar und erklarbar sein.

Fiir KI-Systeme miissen klare Verantwortlichkeiten
definiert sein.
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Risikobewertung

1 Risikobewertung ist integraler Bestandteil bei Einfiihrung von KI >

D 2 Ziel ist Identifikation negativer Auswirkungen >
3 Genug Zeit einplanen >

Umfassende Risikobewertung erméglicht reibungslose
Einfiihrung von Kl und schiitzt Unternehmen wie Mitarbeiter.




Transparenz 4

Offenlegung der Funktionsweise von Ki
(&
V\_/

Transparenz und Nachvollziehbarkeit sind wichtig,

Schulung der

Beschiftigten Nachvollziehbarkeit

von KI-
Entscheidungen

um Vertrauen in KI-Systeme zu schaffen.



Fairness

|j,, KI-Systeme miissen frei von Vorurteilen sein

/‘B\‘ Kl darf nicht diskriminieren

INE i

I I Kl sollte Chancengleichheit fordern
4

Sorgfiltige und gewissenhafte Gestaltung der KlI-Systeme ist entscheidend fiir Fairness.



Verantwortlichkeitsprinzip

AI ETHICS

i p— W
| il &

Transparenz der Larll:g:n::ge Kontinuierliche
Kl-Entscheidungen beac%ﬂen Priifung der KI
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Menschliche Autonomie

RO —r)

Respektieren der ' Kritische Priifung der KI-
menschlichen Autonomie Vorschlige

Verantwortungsbewusste
Unternehmenskultur

Kl ist ein Werkzeug und kein Ersatz fiir menschliche Entscheidungsfiahigkeit.



Corporate Digital Responsibility

Ethische Grundsatze Kontinuierliche Interdisziplinare
Uberpriifung Teams
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Mitarbeiterzentrierte Einfiihrung von K

116

Zielsetzung Planung Implementierung Evaluation
Potenzialanalyse Kl-Einsatz Transparente Ausgestaltung Kompetenzentwicklung Adaption
e Umfragen zu e Beteiligung von BR und e Bildung von e Umfragen zum Erhalt
Bediirfnissen Mitarbeitern Expertenteams von Feedback
e Information durch e Beginn mit kleinen e Schulungen e Prozess zur Umsetzung
Arbeitgeber Pilotprojekten von Feedback
e Newsletter



u@urefuturefut|
refuturefuturefut
; turefuturefuturefut
t . aﬁureguturegugurgf”

: uturefuturefutur:

VI. Ausblick uturefuturefutu
v retfuturefuturefu
refuturefutura

~"urefuturefw
Tturefuture




Kl als Chance

Soft Skills gewinnen an

Redundante Jobs Neue Jobs Mitarbeiterqualifizierung

Bedeutung

e Daten- und Materialerfassung e Data Scientists & Data Analysts e Kommunikations-, e Technische und digitale
e Verwaltungssekretariate und e Spezialisten fiir KI und Z:&h:gﬁlﬂ:g:g:::\lg;lgfmpaihle Kot ene ey
Assistenz maschinelles Lernen ® Mitarbeiter schnell genug mit
o Lager, Montage. und « Big:Data Spezilisen * Flexibifist, Resilenc; Keestivits T e W b i
Fabrikarbeit

e Experten fiir digitale
e Kasse, Verkauf Transformation &
Prozessautomatisierung

e Fordermdglichkeiten nutzen

e Buchhaltung

: e Innovationsfachleute
® Finanzanalyse

& Barbwesan e Information Security Analysts

e E-Commerce- und Social-Media-

e Einkauf Spezialisten

e User Experience und User
Interface Designer

® Robotik-Spezialisten und
Ingenieure
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Key Learnings

1 Langfristig verstarkter Einsatz von Kl zu erwarten >

2 Notwendigkeit einer Kl-Strategie >

3 Aufmerksame Verfolgung der technischen und rechtlichen >

Entwicklungen
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Rechtsanwiltin Patricia Jares
Fachanwiltin fiir Arbeitsrecht
Principal Counsel bei CMS Deutschland
patricia.jares@cms-hs.com

https://www.linkedin.com/in /patricia-jares-
83355b125/
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